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PoOLITICA DE CALIDAD

En FAYJSA, somos una organizacién dedicada a la fabricacidn de arandelas y juntas de todo tipo, asi
como de otras piezas de estampacién para la industria automotriz y otros sectores, y estamos
comprometidos con la calidad como pilar fundamental de nuestra actividad. Para alcanzar la excelencia,
la Direccién se compromete a liderar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) basado en
las normas IATF 16949 e UNE-EN-ISO 9001, que garantice la plena satisfaccién de nuestros clientes y el
crecimiento sostenible de la empresa.

Esta politica es comunicada, entendida y aplicada por todo el personal y se fundamenta en los
siguientes principios:

1. Entendemos nuestro contexto como un entorno dindmico y competitivo, donde la fiabilidad del
producto, la eficiencia de los procesos y la respuesta agil son cruciales. Por ello, nos
comprometemos a:

® Cumplir rigurosamente con los requisitos de calidad y seguridad de nuestros productos, asi
como con la legislacién y reglamentacién aplicables.

e Mantener un enfoque proactivo en la gestidn de riesgos, identificando oportunidades de mejora
y previniendo posibles no conformidades en todas las etapas de nuestros procesos.

® Invertir continuamente en tecnologia y en la cualificaciéon de nuestro personal-

2. Reconocemos que nuestro éxito depende de una relacién sélida y mutuamente beneficiosa con
nuestras partes interesadas. Nos comprometemos a:

o Clientes: Ser un socio estratégico, con un objetivo de cero defectos, dando respuesta a su
necesidades especificas.

o Empleados: Fomentar un entorno de trabajo seguro, respetuoso y de crecimiento profesional,
donde la formacién continua y la participacién sean la base de nuestra cultura de calidad.

® Proveedores: Desarrollar alianzas a largo plazo, seleccionando socios que demuestren un
compromiso con la calidad y la mejora continua, para garantizar la fiabilidad de nuestra cadena
de suministro.

® Sociedad y Entorno: Operar de manera responsable, minimizando nuestro impacto ambiental y
contribuyendo positivamente a la comunidad en la que estamos presentes.

3. Mejora Continuay Liderazgo

Establecer y revisar objetivos de calidad medibles y coherentes con esta politica.

Proporcionar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento y la mejora del SGC.
Promover un liderazgo que inspire y empodere a todo el equipo para alcanzar los mas altos
estandares de calidad.

Esta Politica de Calidad serd revisada anualmente o cuando ocurran cambios significativos en el
contexto de la organizacién, para asegurar su continua pertinencia y adecuacion.
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